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Dans l'optique d'encourager les entreprises à exploiter au mieux les techniques de traçabilité à base 
d'étiquettes à identification par radio-fréquence (RFID) pour moderniser leur activité, l'Etat ne se 
cantonne pas à son rôle de régulateur et de gardien de la bande passante. En témoigne l'étude 
menée sous l'égide de la Direction générale des entreprises (DGE) et du ministre délégué à 
l'Industrie, publiée le 28 février, qui fait un point complet sur la technologie, les usages, les enjeux 
et les bonnes pratiques autour du RFID. D'emblée, l'accent est mis sur l'impact humain et 
l'acceptation de cette technologie. A ne pas sous-estimer, insistent les auteurs de cette étude, 
Alcom Consulting et Newton Vaureal Consulting, mandatés par le ministère.  
 
« Dès le début d'un projet RFID, les responsables de l'entreprise doivent être bien avertis qu'il leur 
faudra arbitrer entre les exigences et les attentes des responsables du système d'information, et les 
exigences et contraintes des techniciens chargés de la mise en oeuvre du système physique de 
collecte et d'échanges d'informations ». Et puisque, « sauf cas exceptionnel, les entreprises ne 
disposent pas en interne des compétences nécessaires pour mener à bien un tel projet, il leur faut 
prévoir de s'appuyer sur des intervenants externes dont les compétences doivent être reconnues et 
démontrables ». 
 
Un manque de conseil neutre et indépendant  
 
Là est précisément l'un des points critiques du développement de l'offre et de la demande RFID en 
France signalés par cette étude. « Si les compétences industrielles, aussi bien matérielles que 
logicielles sont bien identifiées et accessibles, ce n'est pas le cas des compétences en conseil ». Le 
constat est sévère. « Il n'existe pratiquement pas de conseil neutre et indépendant. La majorité des 
consultants ayant une bonne connaissance de la RFID sont rattachés à des intégrateurs de 
matériel, à des SSII ou à des organismes prônant l'implantation d'un standard particulier ». Juge et 
partie, donc. D'où un appel à la mobilisation des acteurs concernés : « Un effort tout particulier 
devra être fait pour que les entreprises puissent disposer d'un véritable choix de conseil neutre et 
indépendant ».  
 
Dans la présentation de l'étude et du livre vert, les services du ministre délégué à l'Industrie 
s'engagent à soutenir cet effort: « Comme toute nouvelle technologie, son appropriation doit être 
raisonnée. Les entreprises doivent faire preuve de vigilance dans leurs choix de standards et 
d'architecture pour choisir ceux qui correspondent le mieux à leurs besoins, en garantissant 
autonomie et confidentialité dans la gestion de leurs données, et en prenant notamment en compte 
la position exprimée par la CNIL en la matière ». De son côté, le ministère s'engage à contribuer, 
notamment à travers les pôles de compétitivité, « à soutenir la recherche, l'innovation et les usages 
». Tout en précisant que « l'élaboration de normes ouvertes et interopérables et le développement 
de logiciels d'exploitation Open Source seront favorisés ». Les leviers d'action et divers scénarios 
d'intervention de l'Etat pour l'essor de ce marché sont envisagés. La liste des pôles de compétitivité 
concernés, selon cette étude, est suffisamment parlante : 13 sont directement impliqués, 19 pôles 
sont utilisateurs de la technologie RFID pour des application sectorielles, 21 pourraient être 
préconisateurs pour des applications de traçabilité, et seuls 13 des 66 pôles de compétitivité 
labellisés par l'Etat ne sont pas concernés a priori. 

 

En savoir plus 
Les trois volets de l'étude sur les étiquettes électroniques et la traçabilité des objets, publiée par 
le Ministère de l'industrie : 
- Panorama stratégique  
- Livre vert: Scénarii et action 
- Déploiement de solutions RFID: les bonnes pratiques pour mener à bien un projet 
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